CONDICIONES GENERALES DE SERVICIO

Definiciones.

En estas Condiciones, los siguientes términos tendran el significado que a continuacién se indica:

“el Proveedor” significa Daddy Silicone.

“el Cliente” significa la persona fisica o juridica con la que el Vendedor contrata la venta de la Mercancia.

“la Mercancia” significa el producto que el Proveedor vende al Cliente de conformidad con el Contrato.

“el Contrato” significa el contrato de fabricacidn y/o suministro de la Mercancia entre el Proovedor y el Cliente, al que se
incorporan estas Condiciones Generales de Venta.

“Condiciones” significa estas Condiciones Generales por las que se rigen las ventas de Daddy Silicone.

El hecho de que el Proveedor remita su oferta, confirme un pedido o comience a ejecutarlo, es suficiente para confirmar que
conoce y acepta integramente las presentes Condiciones Generales.

Condiciones.

El Proveedor fabricara todos los Daddy Silicone que tiene en su catdlogo siempre que se haya puesto expresamente en el pedido
inicial.

El Proveedor comenzara con el servicio de fabricacion desde el momento de la recepcion del pedido.

El Proveedor reparard todos los Daddy Silicone de su servicio técnico.

El Proveedor no podra realizar el servicio de 24 horas de fabricacion si se modificara el pedido inicial por cambio de dimensiones,
tipo de tapa, color, etc.

En caso de repeticion o reparacidn, serd imprescindible enviar la referencia del pedido y enviar la mercancia para poder conservar
y hacer efectiva la garantia.

Devoluciones.

Para las fabricaciones de Daddy Silicone, el Proveedor no hara efectivo devolucién del importe del pedido, y se procera a la
fabricacion de otro Daddy Silicone nuevo conforme al pedido inicial.

El Proveedor se compromete a reparar o repetir el Daddy Silicone por un defecto de fabricacién.

Disponen de 7 dias desde la salida del proveedor, para cualquier devolucidn (previo aviso mediante email), los accesorios deben
encontrarse en perfecto estado y en su embalaje original para proceder a su abono.No se efectuara la devolucidn si el producto
estuviera deteriorado y su embalaje no fuera el original y estuviera manipulado.

Envios.

Los pedidos son enviados en 24 horas a la direccidn del envio de procedencia. La empresa acepta la cancelacidn de érdenes a
través del Servicio de Atencidn al Cliente bien por correo electronico enviado a daddysilicone@hotmail.com

Los envios se efectuaran mediante servicio de mensajeria URGENTE.

Los gastos de envio de Daddy Silicone corren a cargo del cliente.

Compromiso de calidad.

Daddy Siilicone aplicara los mejores avances técnicos y de procedimiento para asegurar en todo momento la maxima calidad en
todas las productos objeto del servicio.

Daddy Silicone se fabrica con siliconas de 12 generacién, inyeccién, lacas hipo alergénicas, seguimiento personalizado del pedido,
la mayor gama de colores, servicio urgente.

Garantia.

Todas las fabricaciones de Daddy Silicone tienen una garantia de 60 dias, desde el primer dia que se hace la fabricacién.
En caso de repeticidn o reparacidn, serd imprescindible enviar la referencia del pedido y el Daddy Silicone para poder conservary
hacer efectiva la garantia.

Exento de garantia.

La manipulacién del Daddy Silicone.

Utilizacién incorrecta del Daddy Silicone.

Error en la medida de la entrada del recogedor.

Cambio de didmetro, color y tipo de tapa.

Deterioro por la falta de mantenimiento y/o envejecimiento del material.
Pérdida o extravio.



CONDICIONES GENERALES DE SERVICIO

Tiempos de entrega.

Todos los Daddy Silicone fabricados en el servicio técnico de fabrican a mano, personalizados y a medida por lo que seran
fabricados en 24 horas y enviadas en 24 horas.Todos nuestros pedidos llevan un rigurosos orden de llegada y salida.
Disponemos de un servicio urgente 7 horas de fabricacidn-entrega en 24 horas, puede consultar condiciones.

La mercancia es enviada en 24 horas a la direccion del envio de procedencia.La empresa acepta la cancelacion de ordenes
a traves del servicio de atencidn al cliente bien por correo electrénico enviado a daddysilicone@hotmail.com

Los envios se efectuaran mediante servicio de mensajeria de 24 horas.

Disponemos servicio de mensajeria urgente

Los gastos de envio de Daddy Silicone corren a cargo del cliente.

Precios.

Los precios de nuestros servicios serdn informados a todos huestros clientes via email un mes antes de la entrada en vigor, estan
expresados en euros.
Los gastos de envio y el LV.A no estan incluidos en los precios y se incluiran junto con la mercancia en la factura final.

Facturacion,

Para clientes particulares, el pago se realizara mediante transfrencia bancaria antes de la fabricacion del Daddy Silicone.

Para empresas, el importe correspondiente al consumo de la facturacion, reparacion y distribucion de la mercancia, se facturara
mediante recibo domiciliado y su facturacidn se practicara con periodicidad mensual.

El importe correspondiente a los servicios de fabricacion, reparacion y distribucion de la mercancia se incluira en la
correspondiente factura expresando separadamente el periodo o periodos al que corresponda.

Para empresas el primer pedido se realizara mediante transferencia bancaria antes de la fabricacion del Daddy Silicone.

Proteccion de datos.

Daddy Silicone ,en cumplimiento de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal,
informa a el cliente que sus datos personales que aporta al darse de alta seran incluidos en ficheros informatizados de datos de
caracter personal, titularidad de esta empresa, responsable del tratamiento y destinataria de los datos, siendo necesarioa para la
relacion contractual y teniendo el caracter de obligatorio a excepcidén de los marcados como opcionales.

Asi mismo, podra revocar dicho consentimiento en cualquier momento a traves de email daddysilicone@hotmail.com

El cliente es consciente que Daddy Silicone en su continuo afan de mejorar la satisfaccion de sus clientes, le envie promociones
comerciales, le comunique las ofertas mds interesantes, las ultimas novedades y toda la informacién de los productos y servicios
de la compania que puedan ser se du interes.Si no desea que Daddy Silicone, le envie ofertas y promociones de sus productos y
servicios propios de Daddy Silicone que puedan ser de su interes a traves de emails, en cumplimiento del art. 21.2y 22.1 de la ley
34/2002 de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y comercio electrénico, dirija email a
daddysilicone@hotmail.com

El cliente puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacién y oposicidn previstos en la ley dirigiendose por email a
daddysilicone@hotmail.com.

Daddy Silicone tiene la obligacidn de secreto de los datos y el deber de guardarlos y adoptard las medidas necesarias para evitar
su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado. En cualquier caso Daddy Silicone, garantiza al cliente que en la
utilizacién de sus datos personales se observaran escrupulosamente las obligaciones establecidas en |la Ley Orgdnica 15/1999, de
13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de Desarrollo de la Ley Organica 15/1999, asi como en el restante ordenamiento aplicable donde se
establecen garantias y cautelas en cuanto al tratamiento de los datos de caracter personal del cliente.
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